Az onkéntes meghatarozasa

Az onkéntes kifejezés (latinul voluntarius, dnkéntes, 6nmagat kinald) eredetileg a lengyel nyelvben
alakult ki és két jelentése volt: az els6 azt a didkot jelentette, amelyik ingyen dolgozik, és
szakemberré akar valni, a masodik pedig a hadsereg dnkéntesére utalt. A mai Lengyelorszagban az
onkéntes sz6 11 értelmet kapott, amely nemcsak ingyenes, de magas szinvonalon elvégzett munkat
jelent.

Az onkéntesek szervezete ezt az 0j jelentést akarja meghonositani, és egyértelmiien meghatarozni,
ki az dnkéntes és mi a munkaja.

Ennek az 1j jelentésnek a kialakuldsa mellett, nagyon fontos, hogy az 6énkéntes munkaja a lehetd
legmagasabb szinvonalon legyen megszervezve és elvégezve. Ennek ellenkezdjét azok
gondolhatjak, akik az 6nkéntes munkat nem soroljak a rendes munkak kozé. Olyan emberek ezek,
akik arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az onkéntesek, mivel nem kapnak fizetést, nem felelnek
az elvégzett munka mindségéért. A mult €s a jelen kozotti kiilonbséget, az onkéntességgel
0sszekotddott, 1), professziondlis gondolkoddsmdd jelenti. Barmilyen munka végezhetd dnkéntes
alapon. Az 6nkéntesek nem csak egyszerti munkakat végezhetnek, hanem olyakat is, amelyeknek
elvégzése kiilonleges iskolazést és gyakorlatot igényel. Ebbdl kifolyolag nem csak a segitd és
adakozo lehet 6nkéntes, hanem a tanito, szamitogépes szakember, politikus, mérndk és mindenki,
aki tudast, tapasztalatot és tudast ad méasoknak.

A kozpont munkavasarokat rendez, ahol hosszu beszélgetéseket folytatnak a résztvevokkel, hogy
milyen teriileteken lehetne dnkéntes munkakat vallalni. HOL tudnak az 6nkéntesek érvényesiilni? A
leggyakoribb valaszok: ,,Az 6nkéntesek ott dolgoznak, ahol méasoknak kell segiteni, mindenhol,
ahol ez emberek nem tudnak magukon segiteni, vagy ott, ahol sziikség van rajuk. Ezek a véalaszok
létrehoztak egy definiciot, amely megallapitja, hogy az 6nkéntesek mindenhol ott vannak, ahol
sziikség van rajuk, nem csak szocidlis munkaval, hanem az emberi tevékenység minden formajaval.

A masodik érdekes kérdés, hogy KI lehet dnkéntes? A kdzpont megprobalta meghatarozni az
onkéntesek legfontosabb tulajdonsagait, pl. nemiiket, életkorukat, miiveltségiiket, csaladi
allapotukat, vagy a gazdasagi helyzetiiket. A leggyakoribb eredmény az lett, hogy dnkéntes barki
lehet, aki felnétt, okos €s van feleldsség tudata. Barki akiben van tehetség, lelkileg egészséges,
érintett az adott dologban, van ideje, stb. A kdzpont tehat tigy gondolja, hogy dnkéntes lehet
BARKI, aki tudatosan segit masoknak. A tudatossag egy olyan baratsagos hozzaallast jelent, amely
segit az illetdnek, hogy mésokon segithessen. Nem szabad persze elfelejteni, hogy nem mindenki
illik bele egyes szervezetekbe. Az ezekben val6 elhelyezkedés fligg a projekt igényeitdl, és az egyén
alkalmassagatol.

A harmadik kérdés azt igyekszik meghatdrozni, MIBEN rejlik az 6nkéntes kiilonlegessége? Melyek
a legfontosabb tulajdonsagai? A munkavasarokon ez a legvitatottabb kérdés, amely sokszor ¢éles
vitakkal végzddik. A leggyakoribb valaszok: nyiltsag, érzékenység, kollektivitds, szabad akarat,
professzionalitas, 6nkéntesség, ingyenesség, tolerancia, erds motivaltsag, stb. Oszintén szélva az
onkéntesektdl azt varjak el, hogy az dsszes ilyen tulajdonsag meg lesz benniik, és igy idealisak, sot,
kiilonlegesek lesznek. De ilyen lehetetlen elvarasok csak akadalyoznédk a szervezeteket az
onkéntesek effektiv kihasznalasaban. A felsoroltak koziil a két legfontosabb alaptulajdonsag a
szabad akarat és az Onkéntesség.

Nem szabad az dnkéntes munkat dsszekeverni a karitativ munkaval. A karitativ ebben az esetben azt
jelenti, hogy ingyenes. Ha a kiilonbség nincs megmagyarazva, néhany ember, akit a jo, de nem
karitativ cél vezet, megtdmadva érezheti magat. Nem szabad elfelejteni, hogy az 6nkéntesek
motivalasa és jutalmazasa nélkiil lehetetlen a munkéjuk effektiv kihasznalésa.

A kdzpont biztos abban, hogy 6nkéntes lehet akarki és az élet barmelyik teriiletén dolgozhatnak,
éppen ott, ahol sziikség van rajuk. Az onkéntesség azt jelenti, hogy tudatosan, szabad akaratbo6l és
ingyenesen masoknak dolgozni. Ebbe sajnos belefér egykét olyan viselkedésmaod is, amely a rossz



nevelés eredménye, de mégis Onkéntességnek nevezhetd. Pl. a férj, aki a csaladnak vasarol be.

Tehat sziikség van egy jabb definiciora: az 6nkéntesen, szabad akaratbol és ingyenesen végzett
munka Onkéntes, ha az a csaladi, barati és munkakoron kiviil torténik. Tehat a definicid, amit az
onkéntesek kozpontja dolgozott ki Varsoban, igy hangzik: Onkéntesnek lenni azt jelenti, hogy a
csaladi és baréti koron kiviil jot cselekedni ingyenesen, tudatosan és szabad akaratbol. Onkéntes
lehet barki, és mint 6nkéntes a tdrsadalom minden teriiletén dolgozhat, barhol, ahol sziikség van a
segitségére, elfogadva azt, hogy nem minden 6nkéntes illik minden munkéhoz.

Az onkéntesek sziikségletei
A modern demokratikus tarsadalomba sok olyan szervezet és alapitvany létezik, amely a nyilvanos
segitségnyujtassal foglalkozik. Minden szervezet célja, hogy teljesitse kiildetését, amely jelképezi
programjuk értékeit. Ez a kiildetés lehet a gyerekeknek valo segitségnyujtas az utcakon,
korhazakban, vagy lehet a legtehetségesebb gyerekek megsegitése is. Vannak emberek, akik
ezekben a szervezetekben dolgoznak, és munkajukért fizetést kapnak. Masok szolgéltatisaikat
ingyen ¢€s szabad akaratukbol nyujtjak.

Miért lesznek az emberek onkéntesek? Minden egyén megkapta ezt a kérdést elsé meghallgatasan
az Onkéntesek Varsoi kozpontjaban. A kovetkezd adatok 170 ilyen megbeszElésbol szarmaznak.

Segiteni akarok a bajba jutott embereken. 61%
Remélem, hogy valami 0jat tanulok. 46%

Valamit tenni akarok. 41%

El akarom magam foglalni. 31%

Uj emberekkel akarok talalkozni. 29%

A masoknak val6 tartozdsomat akarom torleszteni. 11%
Egy kiilonleges tigyért harcolok. 7%

Sok a szabadidém. 4%

Lathatjuk, hogy az embereknek kiilonféle motivaciojuk van az dnkéntes munkara. Ha az
Oonkéntesekbdl jol miikodd csapatot akarunk Iétrehozni, melynek munkaja hasznos lesz, meg kell
értentink szlikségleteiket. Nyilvanvald, hogy az emberek a munkajukért nem csak fizetést varnak.
Az emberi sziikségleteket egy tobbszintii hierarchikus rendszer segitségével irhatjuk le. Abraham
Maslow, a pszicholdgia egyik atyja, felallitott egy piramist, amely 6t szintbdl all, és mindegyik szint
egy emberi vagyat jelképez. Az 6 koncepcioja, arra van épitve, hogy a felsobb szinten 1év6 vagyak
eléréséhez ki kell elégiteniink alsébb szintli vagyainkat.

Maslow sziikséglethierarchiaja:

1. szint — fizioldgiai az ¢hség, szomjusag és meleg a legfontosabbak, mieldtt az emberi [ény
kielégitené a piramisban, magasabb szinten 1év6 sziikségleteket.

2. szint — biztonsag a vesz¢€ly és kar eldli védelem

3. szint — trsadalmi baratsag, az elfogadottsag ¢és egyiivé tartozas érzése

4. szint — Onbecsiilés Onbecsiilés, elhelyezkedés

5. szint — onmegvalositas az egyéniség fejlesztése, onmegvalositas

Egyes emberek egy helyen kielégitik az 6sszes sziikségleteiket és az Onkéntesség az egyik ilyen
eszkoze lehet, valtozast hozhat a mindennapi unalmas megszokasokba. Az egyénnek sziiksége van
az Oonmegvaldsitasa terén olyan tevékenységeket végezni, amelyeket fontosnak €s értékesnek tart.
Az dnkéntesség abban kiilonleges, hogy lehetdvé teszi az emberek (6nkéntesek) szdmara, tényleg
kivalasztani azt, hogy miben vesznek részt, €s ezt a sajat értékrendjiik szerint tehetik meg. Az
onkéntes munkat azért valasszak, mert sziikségét érzik, hogy tartozzanak valahova, és hogy
emberekkel legyenek kapcsolatban. Ez a megéllapitas egyértelmiien arra utal, hogy az emberek csak
az onkéntes munka segitségével valdsithatjdk meg magukat. A fizetett alkalmazottak szintén
hisznek abban, hogy a munkajuk egyezik az értékrendjiikkel, és néhanyan talalnak is olyan munkat,



amely tényleg kielégiti a sziikségleteiket. Az dnkéntesnek viszont lehetdsége van Ggy csindlni és
megélni a dolgokat, ahogy azt fizetett munkahelyen nem lehetséges.

A szervezet sziikségletei
Még mieldtt egy szervezet elkezdené tervezni Onkéntes tevékenységét, tudomasul kell vennie, hogy
a legfontosabb szamara a sajat értékrend betartdsa. Ehhez tapasztalt emberekre van sziiksége. Ezek
koziil egyesek pénzért, masok onkéntesen dolgozhatnak. De mindkét csoport szamara a
legfontosabb, a szervezet értékrendjének a betartasa kell, hogy legyen. A szervezet nem tud minden
onkéntest befogadni, de ez nem is sziikséges. A kapcsolat, amely az 6nkéntes és a szervezet kozott
alakul ki, nem lehet sikeres, ha az egyik fél elégedetlen.

Egyes civil és non-profit szervezetek szerint, az egyetlen feltétele annak, hogy az ember dnkéntes
lehessen, a csapatmunkara valo6 HAJLANDOSAG. Ezek a szervezetek nem veszik figyelembe, az
egyének ratermettségét, vagy azzal, hogy értékrendjiilk megegyezik-e 6vékével. Nehéz elképzelni,
hogy egy ilyen kapcsolat hosszu életii lehessen, ahol az ember ugy dolgozik, hogy nem ért egyet a
szervezet céljaval és értékeivel. Tekintettel a szerveztetek és az onkéntesek szdmanak ardnyara, a
legfontosabb az érdekek egyeztetése lett.

Az onkéntes sokszor nem tudja, milyen munkat is szeretne valdjaban csinalni. A siker elérése
érdekében tehat sziikség van egy jo iranyitasi rendszerre és egy koordinatorra. Még mieldtt a
szervezet Onkéntest kezd el keresni, egyértelmiien meg kell hataroznia elvarasait és azokat
feltlintetni az 6nkéntes munkatervében.

Egy onkéntes programja
Tekintettel a szervezetek bonyolult dsszetételére és a feladatok széles skaldjara, az onkéntes munka
elsé megtervezése elégé megterheld lehet. Ezt a nyolc kérdést kellene figyelembe venni:

1. Milyen feladatot tudna a mi szervezetlinkben betolteni egy onkéntes?

Tegye fel a kérdést, hogy miben tudna tényleg segiteni egy masik személy. Ez a segitség melyik
pozicid szdmara lenne hasznos? Ne készitsen felesleges listat arrdl, milyen funkcidba lehetne fel
venni, dnkéntesek szazait. Hatdrozzon meg egy olyan sziikségletet, amelyet egyetlen dnkéntes
kielégithetné.

A legnagyobb hiba az dnkéntes keresésénél, az, hogy nem tudjuk meghatarozni, mit is akarunk és
azt érthetden leirni. Sokan biznak a megérzéseikben, "Majd a megérzésem segit megtalalni szamara
az alkalmas helyet.” Ez a magabiztossag vezet altaldban az ,,Adjatok neki valami munkéat”
helyzethez. Az dnkéntes szamara ez riasztd €s nem latja a kihivast, amely a szervezethez kotné.
Eldszor meg kellene hatarozni a szervezet igényeit, és csak azutan keresni, az ennek megfeleld
embert, aki ezeket a sziikségleteket kielégitheti.

A sziikségletek meghatarozasan és azok elérésének modjan, olyan embereknek kell dolgozni, akik a
majdani dnkéntesekkel is egyiittmiikodnek majd. Ha 6n, mint vezetd alkalmazott, nem teszi
lehetdve a sziikségletek kozos kijelolését, és nem vonja be a tobbieket a dontéshozasba, egészen
biztosan viselni fogja ennek kdvetkezményeit. E16sz0r is felmeriil a rossz valasztas lehetdsége.
Maisodsorban az dnkéntest nem biztos, hogy teljes értékii tagként fogjak kezelni és az igy
megromlott munkakapcsolat helyrehozasa nagyon, nehéz lehet. Minél pontosabban hatarozzuk meg
az onkéntes feladatait, annal nagyobb elvarasaink lehetnek a teljesitményére nézve.

2. Melyek azok a feladatok, amelyek az adott sziikségletekbdl adodnak?

Egyszer mar elmondtuk, de érdemes megismételni: az dnkéntesektdl elvart munkat és annak
elvégzésének modjat, eldre pontosan le kell irni. Szintén fontos az eldre elkészitett iddbeosztas,
amely alapjan az 6nkéntes fokozatosan beépiil a szervezetbe. Egy csapatmunkdban semmi sem
zavarobb, mint az, ha a tagok nem tudjék ki, miért felelds és kinek, milyen jogkorei vannak. Ezért
kell pontosan meghatarozni az dnkéntes bevonasanak koriilményeit és a tobbi alkalmazott szerepét



az adott munkaban. Az 6nkéntesnek tisztaban kell lennie a feladataval és a tobbi ember szerepével,
akikkel a munkdja soran kapcsolatba keriil. A személyes feladatok meghatarozasanak a hianya
kaoszt, konfliktusokat és nézeteltérést idézhet €ld.

3. Melyek az 6nkéntes meghatarozo tulajdonsagai (kor, miiveltség, ratermettség)?

Onkéntes lehet béarki, de nem mindenki alkalmas egy bizonyos feladat elvégzésére. A feladatok
pontos meghatarozasa segit megtalalni a sziikséges tulajdonsagokkal rendelkez6 onkénteseket. A jol
kivélasztott emberek azonnal azonosulnak szervezetiik kiildetésével, és teljesiteni fogjak annak
kiildetését. A szervezeteknek joguk és kotelességiik az olyan emberek keresése, akik tulajdonsagaik
segitségével betolthetik a kivant poziciokat és rendelkezésre allnak a célok elérésében. Az
onkénteseknek is joguk és kotelességiik, az olyan szervezetek keresése, amelyekben jol érzik
magukat, €s ahol kielégithetik személyes sziikségleteiket. Az idedlis az, ha mind a két fél elégedett.

4. Hogyan segitsiik az dnkéntes beilleszkedését és milyen kezdeti feladatot adjunk neki?

A kezdeti elvarasokat, az 6nkéntes induldsakor, a munka milyensége és a feladatok mennyisége
szabja meg. A munka nehézsége kiilonbozd nehézségli lehet, kezdve a levelek cimzésétdl egészen a
szakmai tanacsadasig. Milyen képességekre van sziiksége az onkéntesnek, feladata elvégzéséhez?
Milyen informaciokkal kell rendelkeznie, hogy sikereket érjen el. Angol civil tanacsad6 irodak
legalabb négy honapot szannak minden dnkéntes felkészitésére. A feladatok tobbsége nem kivan
ennyi tanulasi id6t, de minden feladat, még a legegyszeriibb elvégzéséhez is bizonyos foku
felkésziiltség sziikségeltetik. Ezt a szempontot az Onkéntes, beszervezésénél nem szabad elfelejteni.

5. Hogyan volt az 6nkéntesnek nyujtott timogatas megtervezve?

Az onkéntesek leggyakoribb kérdése: ,,Ki segit nekem, ha majd sziikségem lesz ra? Van itt valaki,
aki utdn elmehetek, ha valamilyen probléma meriil fel?”. A koordinatornak fel kell késziilnie erre a
nagyon fontos feladatra. A szervezet tamogatnia kell 6ket, hogy érezhessék, helyiik van a
szervezetben, és hozzaférésiik van azokhoz a technologidkhoz, amelyekkel a szervezet rendelkezik.
(pl. fénymasolo, szamitogép stb.)

6. Mi fogja motivalni az 6nkéntest, hogy a szervezetiinkben folytassa a munkajat?

Még, miel6tt onkéntes utan néziink, gondolkozzunk el azon, miért akarna valaki pont a mi
szervezetiinknek dolgozni és nem egy masiknak. Milyen ajanlat csabithatna hozzank egy 1j
onkéntest? Lehet az olyan egyszeri dolog is, mint barati kdrnyezet, a kellemes munka, vagy olyan
fontos, mint a presztizs €s a szaktudas. Milyen eldnydket €s eredményeket hoz az 6nkéntesség
szervezetiinknek?

7. Mi lesz a munka utdn jaro6 jutalom?

A jutalmazas és elismerés formait mar elére ki kell gondolni. Sok szervezet megfeledkezik errdl a
kulcsfontossagu motivaciordl. Pedig pontosan ez az egyszerli, de megérdemelt jutalom ¢€s elismerés
a feltétele annak, hogy az 6nkéntes tovabbra is a szervezetiinkben folytassa tevékenységét. A
jutalmazas annak a jele, hogy 6n képes elismerni mas emberek munkajat és emberi értékeiket.

8. Hol és hogyan talalunk 6nkénteseket?

Az Osszes elvaras ¢és sziikséglet meghatdrozdsa utan és miutan felkészitettiik a szervezetet az
onkéntesek befogadasara, elkezdhetjiik azt a kampanyt, amely azok megtalalasat segiti. Az elsé
1épés egy olyan iroda Iétrehozasa lehet, listat készit az 6sszes, legalabb egy éves gyakorlattal
rendelkez6 donkéntesrol.

Az Onkéntesek programjarol sz616 tanulmany kovetkezik, amely az 6nkéntes kozpontot szdmara lett
kidolgozva. Hasznos lehet az 6n szamara is amikor kiértékeli a sajat programja egyes pontjait.

Az onkéntes programjanak koordinacioja
A koordinatornak kulcsszerepe van az 6nkéntesek munkdjéban, bar ezt sokan nem tudatositjak. A
koordinatornak teljesitenie kell néhany elvarast:



akarnia kell ezt a funkciot

hajland6sagot mutatni az emberekkel valé munkara
emberek irdnyitasara valo képesség

elég 1d6 erre a funkciora

Ezek az elvarasok kozonségesnek tlinhetnek, de szervezetekkel egyiittmiikodve elvégeztiink par
megfigyelést.

A koordinatorok nagy részét, azok megkérdezése nélkiil jelolik ki erre a funkcidra. Mindannyian
tudjuk, milyen érzés olyan munkat végezni, amelyet parancsba kaptunk. Egyes emberek, akik ilyen
funkcioba lettek kinevezve, nem szivesen adnak tanacsokat méasoknak, és kényelmetleniil érzik
magukat uj munkakdriikben. A koordinatornak iddre van sziiksége a munkdja végzéséhez, és ha ez
nem all a rendelkezésére, képtelenség elvégezni ezt a munkat. Szerencsére, vannak olyan
koordinatorok is, akik teljesitik mind a négy feltételt.

A kisebb szervezetekben a koordinacios munkat csindlhatjak a vezetdk is. Ideélis azonban az lenne,
ha a koordinator egy masik személy lenne. A vezetdknek ugyanis kevés idejiik van az extra
feladatokra. A koordinator felel az 6nkéntes munkéjanak megszervezéséért, €s annak jo
teljesitményéért. Ezt a megfigyelés segitségével éri el.

A koordinatornak képesnek kell lennie tigy iranyitani az dnkénteseket, hogy azok érezz¢ék a
tetteikkel jaro feleldsséget. A koordinator munkaja a feladatok pontos meghatarozasa, és az, hogy az
Oonkéntesek tisztaban legyenek azzal, hogy munkajukkal a szervezet tobbi alkalmazottja elott is el
kell szdmolniuk. A koordinatornak biztositania kell az 6nkéntesek szamara a fejlddés lehetdségét, €s
segitenie kell 6t a feladat kozben felmeriilé problémak megoldasaban.

Toborzas
Az 6nkéntes munka sokszintisége.

.....

Ez a sokszintiség befolyasolhatja a toborzasi technika megvalasztasat, és az elkdvetkezo 1épéseket.

Az Oonkéntesek a projekt fajtajatol fiiggden dolgozhatnak egyediil vagy csoportokban. Dolgozhatnak
meghatarozott ideig, vagy allando jelleggel. Most egy dnkéntes projektjének néhany részlete
kovetkezik:

Egy koztiszteletnek 6rvendd ember, tiszteletbeli tagja lesz a szervezetnek. Az 6 neve presztizst ad,
¢s helyet biztosit a szervezet szdmara. A gyermekotthonban ¢16 gyerekeknek ortopéd kivizsgalasra
van szilikségiik, amit egy onkéntes orvos végez el.

Hogyan foglaljuk le az 6nkéntest?

Vannak, akik addig nem segitenek, amig nem latjak annak sziikségét. Ne felejtsiik, hogy minden
ember potencialis 6nkéntes. Hasznaljunk ki minden lehetdséget, besz¢ljlink a baratokkal,
kollégakkal, baratok barataival, helyezziink ki plakatokat, latogassuk a célkdzonséget. Mondjuk el
az embereknek, hogy az 6nkéntesség lehetdség arra, hogy az ember fontos €s izgalmas programok
részeséveé valjon.

Az dnkéntes munka sziikségleteinek egyértelmli meghatarozasa kulcsfontossadgu a toborzas
szempontjabol. Ezért ezt nem is szabad kihagyni. Hatdrozzuk meg pontosan a feladatot, amit az
onkéntes fog végezni, €s hangstilyozzuk, hogy annak elvégzése hozzéjarul az egész szervezet
eredményességéhez. Magyarazzuk el az embereknek, akik hajlanddak f6zni a szegényeknek és
oregeknek, hogy ezzel hozzéjarulnak az elhagyatottak maganyanak enyhitéséhez. Egy halalos
betegségben szenvedd embernek nyujtott segitség tobbet jelent egy fizikai sziikséglet orvoslasanal,



gyogyitasanal. Fontos, hogy segitsiink egy potencialis dnkéntesnek €szrevenni, hogy milyen fontos
a problémak megoldasaban val6 aktiv részvételiik.

Az olyan kampany hirdetésénél, amelyben nincs kdzvetlen kontaktus az tigyféllel, toreked;jiink arra,
hogy elmagyarazzuk, milyen fontos a tAmogatasa a problémak altalanos megoldasaban. Olyan
onkéntesek keresésénél, akik hajlandoak pénzt gylijteni a postan keresztiil, sziikséges elmagyarazni,
hogy a tevékenység {0 célja a valsagban 1év6 emberek segitése, €s hogy ennek sikere a jo
propagandaban rejlik. Ez a fajta kozlés megerdsiti a lehetséges dnkénteseket abban, hogy azaz idd,
amit ennek a pénzgytjtésnek szenteltek, fontos €s sziikséges volt a projekt céljanak eléréséhez.

Nem szabad elfelejteni, hogy az dnkéntes kivalasztdsa nagyban fog fliggeni annak tapasztalatatol és
személyiségétol. Példaul, ha specialis €s hosszu tavu feladatokra keresiink onkéntest, mint pl. a
halalos betegségekben szenveddkkel valé munka, az autista gyerekekkel val6 foglalkozas, a
szétszakadt csaladok gyerekeinek a nevelése, koordinatori feladatok elvégzése, stb., akkor a legjobb
mod a szobeli kommunikacio a baratokkal, kollégakkal. Altalaban ez a fajta toborzas a hatasos. A
megfeleld ember megtaldlasa utan természetesen részletes megbeszélés kovetkezik.

Kezdeti megismerkedés és iskolazas

Azok a jelentkezdk, akik a toborzason megfeleltek, meghivast kapnak egy talalkozora, ahol tobb
dolgot megtudhatnak a projekt nekik tetszd részleteirdl. Szétoszthatunk nekik egy kérddivet,
amelyekben motivaciojukrol, elképzeléseikrdl, a mar megszerzett onkéntes tapasztalataikrol, idébeli
lehetdségeikrol, egészségi, kozlekedési illetve mas problémaikrol kérdezziik dket. A korukrol,
nemiikrol, végzettségiikrol, telefonszamukrol és allandé lakhelyiikrdl sz616 informaciok szintén
sziikségesek. Az onkéntesnek tobbszor ismételjiik el, meddig adhatjék le a kozpontban a
kérdoiviiket.

Ha viszont csak egyszerli munkakra keresiink dnkénteseket, (csomagok kiildése, bélyegek
ragasztasa, stb.) nem sziikséges mindegyikkel kiilon targyalni. Informaljuk 6ket szervezetiink
tevékenységérdl, s akit érdekel, az feliratkozik a listara. Nem sziikséges minden egyénnel kiilon
elbeszélgetni.

A plakatok cikkek, hirdetések, értesitok, eldadasok szintén a toborzas formai.

A megbeszélés kezdeti szakasza

Néha elonydsebb, ha toborzo bizottsagot Onkéntes vezeti és nem a személyzet fizetett tagja. Ez
csokkentheti a jelentkezd azon félelmét, hogy 6 csak egy ingyen dolgoz6 helyettesités, aki olyan
munkat fog végezni, amelyet egyébként fizetett alkalmazott végezne.

Meghatdrozzak a meghallgatas pontos datumat és idejét. Néha elég egy kavé melletti barati
beszélgetés is.

Bevezetés és iskolazas

Koztudott, hogy az uj munkahelyén az ember kezdetben kényelmetlentil érezheti magat. A szervezet
megsziintetheti ezt az érzést egy altalanos iskolazas betervezésével, amely a munkakornyezet
minden teriiletét érinti. Nem szabad csak a kotelességeit kozolni az dnkéntessel, mert ez azt az
érzést keltheti benne, hogy a pozicidja nem fontos az egész csoport szamara. Az altalanos
iskolazasnak kezdetben a szervezet céljainak bemutatasardl kellene szolnia, majd annak
felépitésérdl és programjarol és csak ezutan lehet attérni az 6nkéntes feladatainak pontosabb
meghatarozasara. Ezzel a mddszerrel meghatarozzuk az onkéntes helyét a csapatban. Az onkéntest,
mint a csapat 0j tagjat kell bemutatnunk mindenkinek, akivel a jovOben egyiitt fog dolgozni. Ennek
a szimbolikus bevezetd aktusnak fontos szerepe van. Az onkéntes szamara azt jelenti ,,Nézd, teljes
értékil tagja vagy a csapatnak €s annak fontos funkcidjaba vagy felvéve.” A barati 1égkor kialakitésa
megteremti a sikeres egylittmiikodés alapjait.



Az altalanos bevezetd utan itt az id6 a munka részletes ismertetésére. Ha a feladatok minimalisak és
egyszerlek, az iskolazas is rovidebb lesz. Néhany munka viszont hosszabb iskoldzast igényel.
Angliaban a bevezetd iskolazas atlagosan négy honapig tart. A bizonytalan dnkéntes szdmara
nagyon fontos a koordinator tdmogatasa ¢€s segitsége. A koordinator kotelessége teret biztositani az
onkéntesnek munkajanak és megismertetni 6t az iroda felszerelésével, egyszoval kapcsolatban lenni
vele. Az olyan egyszerii kérdések, minta ,,Hogy van?”’ ,, Mindene meg van?” ,,Hogy megy a
munka?” kimutatjdk az 6nkéntessel valo torddést és megerdsitik annak bizalmat.

Probaido

A probaidd hosszardl sz616 megegyezés a szerzddés elsé pontja kell, hogy legyen. Mindkét félnek,
onkéntesnek és a szervezetnek, a probaidd lejarta utdn negativ érzések nélkiil kellene befejeznie a
munkakapcsolatot. Ez az idészak mindkét fél szamara iddt biztosit a masik megismerésére €s annak
a folyamatnak a megalkotdséara, amely segitségével befejezhetik a munkakapcsolatot, ha azt ugy
latjak jonak. A kovetkezd eset, azt mutatja, milyen kovetkezményekkel jar, ha a probaidd nincs
elére meghatarozva.

Egy fiatalasszony megszolitott egy koordinatort, aki halalos betegségben szenvedé emberekkel
foglalkozott, hogy segiteni akar. A kérhazban valé6 munka megerdltetd volt, hosszu iskolazast és
kitartast kovetelt. A koordinator ezzel tisztaban volt és mindent, 6szintén elmondott a nének a
munkarol. A né ekkor sem valtoztatta meg szandékat, igy hat felvette 6t. A felek sajnos nem
egyeztek meg a probaidérdl. Néhany latogatas utan a né minden magyarazat nélkiil abba hagyta a
munkajat és nem ment tébbet a korhazba. A koordinator nagyon csalddott volt, hiszen 6 elére
megmondta, milyen nehéz lesz a munka. De az dszinte beszélgetés nem volt elegendd. A n6 csak a
munkaba 4llas utan tudatositotta, hogy ez a munka meghaladja az erejét. Es amiért annyira
ragaszkodott ehhez a munkéahoz, szégyenében nem mondta azt, hogy ,,Sajnalom, ez tal sok nekem,
el kell mennem.” Egy ilyen megerdltetd munka mindenképpen probaidét igényel. Ha megegyeztek
volna a probaidében, ilyen hirtelen tdvozasnak nem kellett volna megtorténnie.

Elismerés — dijak és jutalmak

Az onkéntesek projektjének része a jutalmazasi rendszer kialakitdsa. A jutalmazast altalaban anyagi
juttatasokkal hozzak 6sszefiiggésbe. Ez viszont ide ne illik, ezért mas megoldasokat kell kitalalni.
Kétféle felfogas létezik az onkéntesek jutalmazédsanak terén. Az egyik az egyének munkéjanak
elismerése, fliggetleniil attol, hogy fizetett alkalmazottak, vagy onkéntesek. A masodikat azok a
tényezok alkotjak, amelyeket figyelembe kell venniink a jutalmazasi rendszer elfogadéasanal.
Ilyenek az onkéntesek személyes tulajdonsaga ¢€s sziikséglete.

Az onkéntes elismerése és a jutalmazasi rendszer

Lathatjuk, hogy az emberek gyakran, vagyaik beteljesitése miatt vallalnak dnkéntes munkat.

Az onkéntes és a koordinator kdzotti kapcsolat nagyon fontos. A barati kornyezet kialakitasa, a
nevek és mas fontos részletek megjegyzése, kelld 1d6 szakitasa a barati beszélgetésre, ez az igazi
jutalom, mert ez, az 6nkéntes értékének egyértelmii elismerése.

Az elismerés masik mddja, az egyén és a fizetett alkalmazottak kozotti partneri kapcsolat
kialakulésa, az onkéntes meghivéasa azoknak talalkozodira, bemutatasuk a szervezet legfontosabb
személyeinek. Figyelembe kell viszont venniink az 6nkéntesek érzéseit és vagyait is. Nem mindenki
szereti, ha a nyilvanossag el6tt jutalmazzdk meg, méasok nem szeretik, ha okleveleket kapnak, vagy
nem szivesen nyilatkoznak a médianak.

A koordinatornak kell bebiztositania, hogy az dnkéntesek allanddan érezzék, hogy el vannak
ismerve. Ezt elérhetik a ,,k0szondm” sz6 gyakori hasznélataval, vagy apro figyelmességek
osztasaval. Legalabb egyszer egy évben szervezni kellene egy olyan taldlkozot, ahova meghivjék az



Osszes alkalmazottat, beleértve az onkénteseket is, és ott kiértékelik az eldrelépéseiket. Az ilyen
talalkozokon az onkéntes ismét érezheti, hogy része a csapatnak és munkéja nagyban hozzajarul
annak sikeréhez. Ez a gesztus kiillondsen akkor fontos, ha az 6nkéntes munkaja ismétlodo és
unalmas.

Néhany tanacs az onkéntesek jutalmazasara:

-megiinnepelni veliik az Onkéntesek Napjat

-kitlizét ajandékozni nekik

-megkdszonni munkéjukat az évfordulos kiértékelésben

-meghivni 6ket a csapat taldlkozobira

-képeslapot kiildeni neki, sziiletésnapjuk illetve névnapjuk alkalméabol
-lehetdséget biztositani személyes fejlodésiikre

Az elismerés kinyilvanitasanak alapelvei

Ha azt akarjuk, hogy az elismerés elérje a céljat, be kell tartanunk a kdvetkez6 elveket:

- az elismerést gyakran kimutatni az elismerés kiilonb6z6 formait hasznalni észintének lenni ne a
munkat, hanem magat az 6nkéntest jutalmazni a jutalom aranyban légyen az elvégzett munkaval
masok, hasonlé eredményét is elismerni, de azt is ugyan olyan modon, mint az el6z6t jutalmazni a
legigényeltebb eredményeket

Az onkénteseknek is ugyan azokat a szocialis juttatasokat adni, mint az
alkalmazottaknak,(ebédsziinet, munkaruha, engedmények stb.) nem csak a motivaciot javitja,
hanem a csoport munkamoraljat is javitja.

A kiildetés meghatarozza az egyén elszantsagat. Néha, a mindennapi €letben, viszont nehéz
megtaldlni a kiildetésiinket. Itt van erre egy példa:

Egy X szervezet els6 osztalyu szolgaltatast nyujt a fekvo betegek szamara. A szervezet 30
egészségiigyl ndvért alkalmaz, és 20 dnkéntessel dolgozik egylitt. Propagaciods jelszavuk, az Gjabb
tigyfelek szerzésére,,A legjobban a pacienst becsiiljiik”. Ahogy telik az idd, a névérek egyre
kevesebbet torddnek a betegekkel, ami persze kihatdssal van a munkdjuk mindségére. Az
onkéntesek, akiknek feladata a betegekkel valé kontaktus fenntartasa, és azok érzelmi timogatasa,
¢észreveszik a valtozast €s jelentik ezt feletteseiknek. De azok semmin nem valtoztatnak. Az
onkéntesek latjak az egyre nagyobb kiilonbséget a megadott kiildetés és a valdésag kozott. Ennek a
szervezetnek az igazi célja mar nem az elsO osztalyt gondoskodas, hanem minél tobb fizetd paciens
megszerzése. A szervezet fokozatosan megsziinik, ahogy azt a motivaciojukat vesztett dnkéntesek
elhagyjak.

Ez a példa megmutatja azokat a nehézségeket, amit az onkéntesek megtartdsa jelent, ha az el6zdleg
megadott értékek mar nincsenek szem elott tartva. Az dnkéntesek megtartasa problémat jelenthet,
ha a szervezet értékei kiilonboznek a mindennapi munka értékeitdl. Ezek féleg olyan 6nkéntesek,
akik érezni akarjak, hogy valami jonak a részesei és munkajuk fontos a tarsadalom szamara és
egyenranguak a fizetett alkalmazottakkal. Ezért sok szervezet nem akar dnkénteseket. Az 6nkéntes
egy nyilvanos feliigyelet, aki azonnal a szemére hanyja a szervezetnek, ha az letért az eredeti
utjarol.

Onkéntesek, mint a szervezet részei
Annak az 6nkéntesnek, aki minden idejét és energidjat a szervezetnek szenteli, éreznie kell, hogy
annak része is. A szervezet egyenjogu tagja akar lenni, valaki, aki be tudja folyasolni a dontési
folyamatot. Az emberek akkor érzik magukat fontosnak, ha megkérdik a véleményiiket és komolyan
veszik Oket. A szervezetnek nem lenne szabad kihagynia az onkénteseket a dontésekbdl, és nem
lenne szabad kihagyni 6ket a csapat €letébdl, még ha nincsenek is minden nap munkéban.
Hallgassuk meg jol az 6nkéntesek javaslatait.



Mindenkinek sziiksége van arra, hogy érezze, munkaja fontos, még ha egyszerti is. Sok ember
szivesen csindlja ezeket az egyszerli munkdkat, mert nem jarnak idegeskedéssel, de akkor is szeretik
érezni ,hogy elismerik, méltanyoljak dket. Még a legegyszeriibb munka is hozzajarul értékével
ahhoz a célhoz, amely a szervezet szamara a sikerességet jelenti.

A siker és az egyéni fejlodés fontossaga

Szenteljiink most figyelmet Frederick Herzbergnek és az ¢ két csoportjanak, amelyekbe az emberi
sziikségleteket sorolta:

-sikeresség

-elismerés

-j kihivasok

-a feleldsség novekedése

-fejlodés és gyarapodas

Ha a munka kielégiti a motivacios sziikségleteket, akkor fontosnak mondhatd. Még ha a feltételek
kedvezodek is, az atmoszféra jo, ha a munka unalmas és nem fontos, az nem odafigyelést valt ki.

Herzberg megfigyeléseit hasznalhatjuk a fizetett és dnkéntes dolgozoknal egyarant. Nem lenne
szabad kiilonbséget tenni a fizetett alkalmazottaknal és az onkénteseknél felmeriil6 kérdések kozott.

Sok olyan 6nkéntes 1étezik, aki elégedett az irodai munkaval, mert ez kielégiti a sziikségleteit és ez
elég nekik. A problémdak akkor jelentkeznek, ha ezt feltételezziik az 6sszes dnkéntesrdl. Valakinek
ennyi nem elég, igy nekik emelni kell a feladatok szamat. A legtobb 6nkéntes munka magéba
foglalja az unalmas munkét és az izgalmas kihivasokat is. Meg kell tehat taldlnunk az egyensulyt a
kihivasok és az onkéntes képességei kdzott, hogy ne sikertelenség legyen a vége.

Az onkéntes munka valoban lehetdséget jelenthet az egyéni fejlédésre. Az dnkéntes munkaval olyan
igényeket elégithetlink ki, amelyeket a mindennapi munkaban nem lehetséges. Az ember a
tarsadalom javara végzett munkéban, elonyben részesitheti a sajat sziikségleteit, mint példaul az
Oszinte emberi kapcsolatok.

Az dnkéntes munka lehetdséget ad az embereknek elhagyni hazaikat és mas, ismeretlen helyeken
dolgozni. Ez néha igazdn motivalo faktor. Onkéntesként, olyan képességeket fejleszthet ki az
ember, amelyeket késobb felhasznalhatja az elkdvetkezd fizetett munkdjaban.

Tamogatasnyujtas — a bizalom és nyitottsag légkorének létrehozasa

Az Onkéntest gyakran az a vagy motivalja, hogy 0j emberekkel taldlkozhasson és legydzhesse
egyediillétet. Ugyanolyan fontos a csoportba vald tartozas vagya is. A csoport az egység, biztonsag,
¢€s tamogatottsag érzését biztositja tagjai szamara. Egy csoporthoz valo tartozas tudata a
kiilonlegesség egyfajta érzését okozhatja. Meg kell jegyezniink, hogy az onkéntesek szamara,
mivelhogy nincsenek megfizetve, még fontosabb a barati kdrnyezet.

Az allandé kommunikacid és a nyilt emberi kapcsolatok megakadalyozzak az dnkéntesek hirtelen
¢s varatlan tavozasat. A sziintelen beszélgetések is serkentik az aktualis témak és szituacidok
megoldasat, amely befolyéasolta az dnkéntest feladata elvégzésében.

Kulcsfontossadgt a koordinator feladata. A koordinator az 6nkéntesnek tdmasza kell, hogy legyen,
aki segitséget nyujt neki, foleg, ha épp nem sikeres. Eppen ezért, a koordinatornak alland6
kapcsolatban kell lennie vele. Ezt egy-, vagy kéthetente megrendezett talalkozokkal tudja
biztositani. Az ilyen taldlkozok lényege, hogy az ember segitséget adjon, vagy kapjon.

Ne feledjiik, hogy gyakran a szervezet atmoszféraja az, ami meghatarozza, hogy az dnkéntes marad-



e, ezért érdemes legalabb kéthetente talalkozokat szervezni. Kavé és tea mellet felszabadultan lehet
munkardl és vagyakrol beszélgetni. Ezek a taldlkozok megerdsitik az onkénteseket abban, hogy
nem csak eszkdzok a szervezet szdmara, hanem eredményeiket 6rommel €s elismeréssel fogadjak.

Kiilondsen fontos az olyan 6nkéntesek tdmogatésa, akiket el6szor mutatnak be a csoportnak, €¢s még
nem ismerik a rajuk varé feladatokat. Nem nehéz dicsérni akkor, ha mennek a dolgok. Az igazi
segitoképesség a bajban mutatkozik meg, amikor a sikertelenséget is tanulsagnak vessziik.

A személyre szabott feladatok fontossaga

Az onkéntesnek tisztaban kell lennie azzal a felel0sséggel, ami a feladat elvégzésével jar. Szintén
tudnia kell, hogy milyen feleldssége van a csapat tobbi tagjanak. Az elvarasok pontos
meghatarozasaval meg lehet eldzni a felesleges konfliktusokat. Az dnkéntesek sikeres
beilleszkedésének a titka, a idedlis kornyezet biztositasa, ahol jol érzi magat és tudasa legjavat tudja
adni. Néha az dnkéntesek nem tudjak pontosan, mit is akarnak csinalni, hol tudnanak segiteni, de
azt tudjak, hogy mit szeretnek a legjobban, mi teszi 6ket boldogga. Van, aki a szervezet életét
szeretik, masok az emberekkel szeretnek dolgozni, vagy szeretik a szamitogépeket. Ha az 6nkéntes
szereti azt, amit csinal, akkor valdszinii, hogy azt jol fogja csindlni, masok javara és
megelégedésére.

Onkéntesek ,,versus” fizetett alkalmazottak
Van kiilonbség az onkéntes és a fizetett alkalmazott kozott?
Biztosan. Eldszor is természetesen az, hogy a fizetett alkalmazott fizetést kap az dnkéntes nem.
Ennek ellenére van kategoriak, ahol mind a két csoport egyforman osztozik az adott elénydkben és
egyforma a feleldsségiik is.

Meglepd, hogy néha a civil és non-profit szervezetek elvetik az dnkéntesek kihasznaldsanak a
gondolatat. Ugy gondoljak, hogy az 6nkéntes alkalmazasa nem jar semmilyen elénnyel. Néha pedig
ezt éppen hatranyosnak gondoljak. Ezek a nézetek abbdl a téves megallapitasbol erednek, hogy csak
a fizetett embereknek érdeke a munka becsiiletes elvégzése. Azért vannak ott, mert fizetve vannak
¢s ha elégedetlenek is, a fizetési szalagjuk majd ott tartja 6ket. A masik oldalon az 6nkénteseket,
nincs, ami ott tartsa. ,,Azért vagyok itt, mert egyetértek a szervezet céljaival és az emberekkel, akik
benne dolgoznak. Ha ez nem igy lenne, mint szabad munkas nem vagyok kdteles itt maradni.”
Ennek eredménye a rengeteg szervezet, akiknek tényleg hasznara lehetnének az dnkéntesek, mégis
egyszerlibbnek gondoljék, ha fizetett munkasokat alkalmaznak.

Az a kijelentés, hogy a fizetett munkasokat csak a pénz motivalja, €és csak az dnkéntesek csinaljak
lelkiismeretesen a munkajukat, erds tilzés. A fizetett munkas is, érezni akarja, hogy a kozos ligyért
dolgozik. Az rossz iranyités, biztosan elriasztja az dnkénteseket, de a fizetett munkasok is
elmehetnek ugyan ilyen okok miatt. A szervezeteknek azt kell megérteniiik, hogy az 6nkéntesek
alkalmazasabol rengeteg elonylik szairmazhat. Az 6nkénteseknek olyan feladatokat is oda lehet adni,
amelyeket a fizetett munkdsnak nem lehet, tovabba 1j gondolatokat hozhatnak magukkal és
emelnék a szervezet jo hirét az adott régidban. Am ha a szervezetek vezetdi nincsenek
meggy0zddve az dnkéntesek alkalmazasanak fontossagarol, az onkéntesek nem fogjak magukat jol
érezni és elmennek.

Az egyiittmiikodés lehetséges akadalyai

A fizetett alkalmazottak, el kell fogadniuk az 6nkénteseket és egyiitt kel veliik dolgozniuk. Ha az
Oonkéntes beszervezésére szolgald program nincs eldre elkészitve, az dnkéntes munkédja még az elott
befejezddhet, még mieldtt elkezdené. Az egész csapatnak latnia kell az dnkéntes munka eldnyeit, és
el kell ismernie annak eredményeit. A kdvetkezo példa errdl szol:

Egy koérhdz igazgatoja ugy dontott, hogy kihasznalja az dnkéntesek munkajat két probléma
megoldasara:
1.azon dolgok elvégzésére, amelyekre a fizetett alkalmazottaknak nem jutott idejiik 2.a sziilok



latogatasi ideje nagyon korlatozott volt. A gyerekek természetesen unatkoztak és az igazgato ugy
dontott, hogy onkénteseket alkalmaz, hogy jatszanak veliik, szoval kitoltsék a szabad idejiiket. Ezt
az elhatdrozésat eldtte senkivel sem kozolte az alkalmazottak hallgatélagosan belegyeztek.

Masnap, mikor megérkezett a két onkéntes nd, senki nem fogadta dket, és nem mondtak meg nekik,
mi is a feladatuk. Baratsagtalannak érezték az alkalmazottakat, mert azok nem voltak tisztdban
azzal, miért is lettek az onkéntesek felvéve. Valaki még felhatalmazast is kért t6liik arra, hogy
dolgozhatnak a gyerekkel.

Pér nap mulva az 6nkéntesek visszajottek a kért felhatalmazéssal. Ekkor azért nem engedték dket a
gyerekekhez, mert allitdlag pihendidd volt. A szomoru és csalodott dnkéntesek elhagytak a
korhazat.

Miért tortént ez?

Ebbdl a példabol lathatjuk, hogy a kdvetkezd két feltétel nélkiil nem lehet j6 viszony az dnkéntesek
¢s az alkalmazottak kozott:

1. A program mindkét oldalrél valdo megértése

2. A program elfogadasa

Természetesen azonnal nem varhat6 el a feltétel nélkiili kedvesség és segitokészség, de egyetlen
onkéntes sem birja ki olyan kdrnyezetben, ahol 6t ellenségnek tekintik.

Mi lett volna a korhaz részérdl a helyes 1épés? Az igazgatonak mar az elején be kellett volna vonnia
az alkalmazottak képviseldit, hogy lassak , milyen elénydkkel jar az dnkéntesek alkalmazasa.
Biztosan vannak problémas részei az Onkéntesek alkalmazaséanak, de ezt koz6sen meg lehet oldani,
hogy egyik fél érdekei se sériiljenek.

Az dnkéntesek bevonasdnak masik akaddlya az lehetett, hogy az alkalmazottak az 6nkéntesekben a
nyilvanossag érdeklodését lattak. Az dsszes probléma megoldhat6 lett volna, ha az igazgato6 és az
alkalmazottak 1d6t taldlnak az uj emberek munkajanak beillesztésére. Rendezhettek volna egy
talalkozot, ahol mind az alkalmazottak, mind pedig az 6nkéntesek megbeszélhették volna
elképzeléseiket. Ha ezek a dolgok megtorténnek, az onkéntesek munkaja zavartalan, és eredményes
lehetett volna.

Az onkéntesek partnerek és nem masodosztalyu alkalmazottak

Sokszor az a kornyezet, ahol az 6nkénteseknek dolgozniuk kell, nem éppen baratsagos. A
koordinator dolga, hogy a fizetett alkalmazottak megértsék és elfogadjak az 6nkéntes program
sziikségleteit. Meg kell eldznie az ellenszenv kialakuldsanak barmilyen formajat, ezért allando
kapcsolatban kell lennie az 6nkéntesekkel és a fizetett alkalmazottakkal, hogy csokkentse a
fesziiltséget.

Az egyenldség alapfeltétele az onkéntesek €s alkalmazottak kozti j6 munkaviszonynak. Az
onkénteseknek nem szabad ugy nézni magukra, mint valami anyagi konnyebbités a szervezet
szdmara,(még ha ez néha igy is van) mert ez a fajta gondolkodasmod messze all az dnkéntesek igazi
értekétdl. Az onkéntesek, nem a fizetett alkalmazottak helyettesitései, ezért nem szabad olyan
munkat adni nekik, amit masok nem akarnak csinalni. A koordinator segithet az egyenldség elvének
a bevezetésében. Ennek legjobb maddja, az onkéntesek bevonasa a dontéshozasba, jelezve igy a
fizetett alkalmazottaknak, hogy csak egy csapat van.

Mostanaig azokkal a problémakkal foglalkoztunk, amelyeket a fizetett alkalmazottak okoztak.
Pedig az 6nkéntesek is lehetnek ilyen gondok okozoi. Ime egy példa:

Onkéntes jelentkezik munkara egy szervezetnél, amely problémas gyerekekkel foglalkozik. A
bevezetd beszélgetés alkalmaval a koordinator elmagyarazza a szervezetben vald viselkedés



szabalyait. Az egyik ilyen szabdly a tarsasagilag alkalmatlan személyek belépésének tilalma, mivel
gyakran hasznaljak a kdzpontot alkohol fogyasztasara. Ennek ellenére az 6nkéntes mégis beenged
par ilyen fiatalembert és azok ezt valdban, alkohol fogyasztasara hasznaljak ki. A koordinator
megkéri az 6nkéntest, hogy ez még egyszer ne forduljon eld és az, szerencsére szot fogad.

Az Onkéntes egyértelmiien megszegte a kozpont egyik szabalyat. Tullépte a hataskorét és a kozpont
szabalyaival ellentétesen cselekedett. Az dnkéntesek a csapat teljes jogu tagjai lehetnek, de nekik is
kotelezo betartaniuk annak minden szabalyat ugyanugy, mint a fizetett személyzet.

Mikor és hogyan kaphat az onkéntes felmondast?
Egy alkalmazott elbocsatasa altalaban kellemetlen dolog. Még a fizetett dolgozdk elbocsatasakor is
gondban vannak a vezetdk. A helyzet talan még nehezebb, egy dnkéntest esetében. Talan nem
ingyen adta az onkéntes az idejét és energidjat? Sokszor érezziik uigy, hogy tartozunk az
onkénteseknek, ezért masképp kell veliik viselkedniink.

Szem elo6tt kell tartanunk azt a tényt, hogy senki sem dolgozik ok nélkiil. Az dnkéntesek
természetesen kapnak valamit az szervezettdl és elérik benne vagyaikat. Ez a gondolat segit
legy6zni a biintudatot azoknal az embereknél, akik onkénteseket akarnak elbocsatani. Ha az
onkéntesnek joga van elhagynia a szervezetet, akkor a szervezet is ugyaniigy megvalhat az
onkéntestdl. Ebbol a kapcsolatbol egyik félnek sem szarmazhat elénye. Ez egy kapcsolat, amelyben
mind két fél sziikségletei fontosak.

Koszonjiik a segitségét, de.....

Harom alap szitudcio 1étezik, amikor kozolni kellene az dnkéntessel, hogy a munkaviszony
megszinik.

Elsé szituacid — a felvételi megbesz¢lés alatt

Nem igazan lehet ezt elbocsatdsnak nevezni, mert az onkéntes valojaban még nem volt felvéve. A
felvételi beszélgetés alatt 6sszehasonlitjak a jelentkezd adottsagat a szervezet igényeivel. Ha a
jelentkezd a szervezetnek nem felel meg, illedelmesen meg kell neki mondani. Nincs értelme annak,
hogy réajuk erdltessiik azt a munkat, amelyben tigy sem lesznek sikeresek.

Néhany ember valoban tehetséges €s egy masik szervezetben biztosan megfelel helyet taldlna. Ha
embereket vesziink fel, akkor is, ha nincs szdmukra feladatunk, akkor felesleges és haszontalan
dolgokat fognak csinélni, amelyeknek nincs semmi értelme. Tudni kell megmondani, még ha nehéz
1,,Nézze, alighanem hibaztunk, de a mostani helyzetben nincs az 6n szamara megfeleld helyiink.”

Masodik szituacio — a probléma a prébaidé lejarta utan jelentkezik

A problémaék a prébaidd letelte utdn is megjelenhetnek. A koordinatorok a kovetkezd problémakkal
talalkoznak:

a feladatokban és azok elérésében valo tétlenség

az adott feladat elvégzésére valo képesség hianya

a szervezet szabalyainak megsértése, csapatmunkara valé alkalmatlansag

Rogton, a problémdk megjelenése utan a koordindtornak figyelmeztetnie kellene az 6nkéntest.
Lépéseket hoznak a helyzet javitasara, vagy az onkéntes elhagyja a szervezetet.

A koordinator szamdara harom fajta 1épés all a rendelkezésére:
1.Talalkozni az 6nkéntessel és feltenni neki a kovetkezd kérdéseket:
Hogyan érzi magat a munkahelyén?

Mit valtoztatna meg rajta?

Alkalmasnak €érzi magat erre a munkara?
Kielégiti 6nt a munkaja?



Tul sok idejét veszi el a munkdja?

A koordinatornak keresnie kell az okot, amiért a feladatok nincsenek teljesitve és keresnie kell a
megoldasokat a helyzet javitasara.

2.Ha a helyzet nem valtozik, a koordinatornak kozdlnie kell az dnkéntessel az esetleges
kovetkezményeket, még egyszer elmondani a meghozott szabalyokat, és esetlegesen megemliteni az
elbocsatés lehetdségét.

3.Ha az 6nkéntes az ismételt figyelmeztetés ellenére sem tér jobb belatasra, a koordinatornak el
kell 6t bocsatania.

Ez, a harom 1épésbdl allo eljaras, hatasos és csokkenti a tévedés lehetdségét.

Elsore meglatni az emberek jo €s rossz tulajdonsagait nagyon nehéz. Az dnkéntesek személyes
problémai nem lehetnek okai a feladatok nem teljesitésének. Személyes problémak esetén segitséget
nyUjthatunk az dnkéntesnek, de nem a szervezet karara. Mérlegeljiik annak értelmét, hogy mindig
adunk egy ujabb esélyt. Ha az egyén nem teljesiti a feladatat, kart okoz az egész szervezetnek. A
tobbi alkalmazott latja a szabalyok és a valosag kozti kiillonbséget €s azt hiheti, hogy az ilyen
viselkedés nekik is megengedett.

El lehet illedelmesen valni?

Ha véglegesen dontottiink az 6nkéntes elbocsatasardl, mar csak az a kérdés marad, hogyan
mondjuk meg neki. Az 6nkéntes korrekt elbocsatasara valo képesség, nagy tapasztalatra vall. Tudni
kell azt mondani ,,Nagyon szépen kdszonjiik, amit értiink tett, de a kapcsolatunk nem miikodott ugy,
ahogyan azt mi elképzeltiik. Reméljiik, hogy addédik az 6n szamara egy ettdl jobb lehetdség is”. A
kellemes hangulata elvallas nem csak az egyén szadmara fontos, de fontos a szervezet és a
koordinator dnbecsiilése miatt is. Az elbocsatas okat és koriilményeit ismernie kell a szervezet
minden tagjanak. Az elbocsatas soha nem torténhet hamis vadak miatt. Ha ez be van tartva, az
onkéntesek nem fogjak azt gondolni ,,Ha 6t elbocsatotta, miért ne tehetné meg velem is.”

A jegyzet az dnkéntes program Gsszes problémajaval foglalkozik. Néhany tényezd a kulturalis és
organizacios kiilonbségektdl fiiggetleniil, mindenhol érvényes. Remélem, hogy ez az ellendrzé lista
hasznukra valik a sajat onkéntes programjuk elkészitésekor.

A program legfontosabb lépései:

definialni az 6nkéntesség fogalmat

meghatarozni az dnkéntes, szervezetbeli szerepét

pontosan meghatarozni, milyen egyéniségre van sziiksége a szervezetnek
megérteni az dnkéntes ¢és a szervezet sziikségleteit

kialakitani egy felvételi rendszert

felvételi és ismertetd beszélgetéseket rendezni

munka leirast késziteni

koordinalni az dnkéntes iskolazasat és segitését

megérteni a szervezet kiildetését

figyelni és tamogatni az 6nkéntes tevékenységét

kialakitani a szervezeten beliili kapcsolatot az dnkéntes ¢és a személyzet kozott
kialakitani az onkéntesek jutalmazasi rendszerét

kialakitani az 6nkéntesek elbocsatasanak helyes modjat

AZ ONKENTES CHARTAJA

Az Onkéntesség lehetdség minden ember szamara, tekintet nélkiil nemére, bérszinére,
nemzetiségére, vallasara, politikai meggy6zddésére, korara és egészségi allapotara. Mindenkinek



joga van arra, hogy onkéntes lehessen. Az onkéntesség lehetdséget teremt az egyéni képességek és

tapasztalatok kihasznaldsara, uj teriileteken vald tapasztalatszerzésre, valamint a tarsadalmi
folyamatok befolyasolasara.

Az onkéntesnek:

1.meg kell pontosan hatdroznia a feladatokat

2.felelésséget kell éreznie a feladat teljesitéséért

3.tudnia kell kinek a beosztottja és kapcsolatban maradni azzal az emberrel

4.hozza kell jarulnia a program fejlesztéséhez, amelyben részt vesz - bebiztositva igy érdekei és
sziikségletei képviseletét

5.védve kell lennie a feladattal osszefiiggd veszélyektdl

6.be kell magéat biztositania munkahelyen elkovetett karok ellen
7.06riilnie kell a munkdjanak

8.be kell tartania az alkalmazott etikai kodexét

Az dnkénteseket alkalmaz6 szervezeteknek be kellene tartaniuk a kdvetkezd szabalyokat:

1.az 6nkéntesnek vannak jogai, amelyeket tiszteletben kell tartani

2.a fizetett alkalmazottak €és az dnkéntesek munkaja ki kell, hogy egészitse egymast

3.az onkéntesnek javitania kell az adott szolgaltatds mindségét, nem pedig a szervezet stratégiai
feladatain dolgozni

4.az 6nkéntesnek nem lenne szabad olyan munkat végeznie, amelyet azel6tt fizetett alkalmazott
végzett

5.mindkét oldalt kdlcsondsen meg kell ismertetni a feladataikkal és a feletteseikkel
6.az onkéntes munkéja nem szabad, hogy kiadasokkal jarjon

7.az dnkéntes érdekeit védeni kell. Nem szabad nyomadst gyakorolni rd, hogy részt vegyen olyan
dolgokban, amelyek nincsenek 6sszhangban értékrendszerével



